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 سامانه به ورود

 

 
براي  ايميليا  اس ام اس(قبلا از طريق براي ورود به سامانه با وارد كردن شناسه كاربري و كلمه عبور و كد امنيتي 

 مي شويد . به صفحه اصلي وارد شما ارسال شده است)
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OTP اين فيلد براي مشترياني است كه دستگاه : OTP.را از كارگزاري خود تهيه كرده اند 

 )OTP( مصرف بار يك رمز معرفي

 One(مصرف بار يك رمزهاي از استفاده نامناسب، و ضعيف عبور كلمات زدن حدس از جلوگيري هاي روش از يكي

Time Password (توكن نام به ابزاري از مصرف بار يك عبور كلمات توليد براي. باشد مي OTP، مي استفاده 
تواند با فشار دادن دكمه روي دستگاه رمزهاي ، كه با تعريف سريال پشت دستگاه براي هر فرد، وي مي گردد

 تصادفي دريافت و با استفاده از آنها در سامانه معاملات برخط با امنيت بيشتري وارد شود.

شـود آن را وارد  عبور و كد امنيتي، مجدداً از شـما درخواسـت مـي    كاربري،كلمه در صورت وارد كردن اشتباه نام*

 بزرگ و كوچك نيست. نماييد. كد امنيتي حساس به حروف

شويد كه بايد كلمه عبور خـود را   اي مي جهت فعال سازي حساب كاربري وارد صفحه پس از اولين ورود به سيستم،
 شود. مشاهده مي "رمز عبور با موفقيت تغيير يافت"پس از تغيير رمز، پيام و تغيير دهيد

 و رمز عبور جديد، وارد سيستم شويد.كليك كرده و مجدداً با نام كاربري  "خروج"سپس بر روي گزينه 
 

 
 كاراكتر و تركيبي از حروف و اعداد انگليسي باشد. 8كلمه عبور انتخابي بايد حداقل متشكل از  :نكته
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 هاي حساب كاربري سامانه معاملات آنلاين آشنايي با بخش

هاي مختلف آن معرفي بخشنماييد كه در ادامه به  اي را مشاهده مي پس از ورود به سامانه آنلاين، صفحه
 پردازيم:مي

 

 
 

 : را مشاهده مي كنيد ي صفحه سمت چپ منو هاي زيربالا
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تاييد قبل از "و همچنين  "تاييد قبل از ارسال سفارش"و  "رنگ صفحه"ميتوانيد  ،در اين قسمت   تنظيمات :

 . را به سليقه خودتان تنظيم كنيد "مشاهده پورتفو در ديده بان "و  "سفارشارسال كپي 

 
 .دده ييرراتغ يتسا ينهرنگ زم دتوان يم، كاربر منو ينبا استفاده از ا رنگ صفحه:

 

، سامانه معاملات قبل از ارسـال هـر سـفارش از    "بلي"با تنظيم اين پارامتر روي  تاييديه قبل از ارسال سفارش:

 كند.درخواست مي اي مبني بر اطمينان از اين امر شما تاييديه
 

هـاي  تنظيم كـرده باشـد، ليسـت    "بلي"چنانچه كاربر، مقدار اين پارامتر را بر روي  بان:مشاهده پورتفو در ديده
پورتفوي كاربر(تعدادي از هر اوراق بهادار نزد اين كارگزاركه قابليت فروش دارد و كارگزار ناظر آن نيز اين كارگزاري 

شـود. در غيـر    نمايش داده مـي  "منوي ليست بان بازار/ ديده"معاملات برخط در قسمت باشد) در صفحه نخست مي
 نمايد. است، مشاهده مي هايي را كه كاربر ساخته اين صورت تنها ليست

 سهام/معاملات برخط اين جزوه آورده شده است. توضيحات كامل در مورد ليست پورتفوي، در قسمتنكته: 

از نـوع   ييها سامانه قبل از ارسال سفارش ،"يبل" يپارامتر رو ينا يمبا تنظ سفارش: يقبل از ارسال كپ ييديهتا 
 كند. يامر، درخواست م يناز ا ينانبر اطم يمبن اي ييديهتا كاربراز  ؛مشابه

 

: بعد از ذخيره تنظيمات ، جهت مشاهده تغييرات بايد يك بار از سيستم خارج و مجددا وارد شويد  نكته
. 

 . نماييداستفاده  اين گزينهجهت تغيير رمز ورود به سامانه از  : تغيير رمز

 استفاده گردد. "تغيير رمز"جهت تغيير رمز ورود به سامانه معاملات آنلاين بايد از گزينه  
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عبور قديمي، رمـز عبـور كنـوني     اي نمايش داده مي شود. در كادرجلوي رمز پس از كليك بر روي اين گزينه، پنجره
نظرتان را وارد نماييد. يكبار ديگر رمز عبور جديد را در  وارد نماييد. سپس در كادر بعدي، رمز عبور جديد مدخود را 

ي تغيير رمز كليك نماييد. در انتها سيستم پيامي مبني بر تغيير رمـز  كادر بعدي تكرار كنيد. در انتها بر روي گزينه
 يابد. غيير ميبه شما نمايش داده و رمز عبور شما به رمز جديد ت

 

 

 

 ؛ از سامانه خارج مي شويد. "خروج"با كليك بر روي گزينه  خروج :
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و   "پيغام هاي مدير معاملات" ،"پيغام هاي ناظر بازار  "ليستي از اين لينك مي توانيد  با كليك بر روي پيام ها :

 . مشاهده كنيدرا به همراه تعداد آن پيغام ها " پيغام هاي رايان هم افزا "

 
 

 دهد.وضعيت فعلي ارتباط شما را با سامانه نشان مي ارتباط:

 

پذير نخواهـد بـود. همچنـين     امكان استفاده از سامانه امكان...  قطع باشد چنانچه ارتباط به دلايل اينترنت و : نكته

 اطلاعات پيامها و ساعت رسمي و آخرين به روز رساني نيز قابل نمايش نيست.

 

 

  . استساعت هسته معاملات  نمايش دهنده : ساعت رسمي
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 : سامانه معاملات بر خط  شامل منوهاي زير است

 سهام  -1
 گزارشات  -2
 عمليات  -3
 آتي سهام -4
 راهنما -5

 

 منوي سهام
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 .شويد به صورت پيش فرض پس از ورود به سامانه وارد اين صفحه مي املات برخط :مع

 
 

 شاخص ها : شاخص ها در يك نوار بالاي ديده بان بازار نمايش داده مي شود.

.نمايش داده مي شود قرمزو  سبزشاخص نيز با رنگ هاي  منفي ومثبت  تغييرات  
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 صفحه  " tsetmc شركت مديريت فناوري بورس تهران " همچنين با كليك بر روي كلمه شاخص ها به سايت 

 لينك خواهيد شد.  "در يك نگاه"  

 
 

 . كنيد مشاهده ميهايي قرار داده ايد ،  كه به سليقه خودتان در ليست ليستي از اوراق رابازار در قسمت ديده بان 
كه از هسته معاملات در خصوص سفارشات ارسالي دريافت شده است ،    "آخرين پيام خطا  " ،بخش در پايين اين

 نمايش داده مي شود .

 
استفاده از كليد هاي تعبيه شده ، ليست هاي مختلفي از اوراق را با نام هاي دلخواه  در اين قسمت شما مي توانيد با 

 ايجاد و با هر بار انتخاب آن ها ، وضعيت بازار نماد هاي آن ليست را مشاهده نماييد .

ديده كومبويي است كه شامل تمامي ليستهاي ايجاد شده است . با انتخاب هر يك از ليستها ، در قسمت  ليست :
 بان بازار نمادهاي مربوط به آن ليست نمايش داده مي شود .

 امكان ايجاد يك ليست جديد با نام مشخص و دلخواه را براي شما فراهم مي كند . ايجاد ليست :

 امكان حذف ليست انتخاب شده را به  شما مي دهد . حذف :
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 امكان تغيير نام ليست را به شما مي دهد . ويرايش :

پس از جستجوي نماد مورد نظر ميتوانيد با  اين كليد آن را به ليستي كه انتخاب كرده ايد ،  ليست : افزودن به
 اضافه كنيد .

، لذا امكان مشاهده و يا جستجوي  د نداردوجو "اوراق بازار پايه "كان معاملهنلاين امآاز آنجا كه در معاملات   نكته :
 اوراق بازار پايه امكان پذير نمي باشد .

وجود دارد كه قابل ويرايش و يا حذف نمي باشد . در اين  "پورتفو"در اين قسمت به طور پيش فرض ليستي به نام 
ليست  اوراقي را كه نزد اين كارگزاري ، از آنها در سيستم معاملات موجودي داريد، نمايش داده مي شود ، كه در 

ده است . چنانچه در طول ساعت معاملات براي اين ، موجودي هر يك از اين اوراق قابل مشاه "مانده  "ستون 
به عبارتي تمامي دارايي قابل فروش خود در سيستم  نيز تغيير مي كند . "مانده  "اوراق معامله انجام شود ، ستون 

 معاملات و نزد اين كارگزاري در ليست پورتفو قابل مشاهده است .

 اي هر روز كاري ، به روز مي شود .لازم به ذكر است كه اطلاعات ليست پورتفو در ابتد

، دوباره  ستليهمان در به سيستم آن نماد را  مجددد با لاگين ينمادي را از ليست پورتفو حذف كن شماچنانچه 
 كرد.د يمشاهده خواه

نماد قابل نمايش است ، چنانچه تعداد اوراق  10در قسمت ديده بان بازار با توجه به اينكه در هر ليست فقط نكته : 
و ... تقسيم  3، پورتفو  2، پورتفو  1نماد باشد ، ليستهاي پورتفو به پورتفو  10در ليست پورتفو ، بيش از  شما

 خواهد شد . 

 10،  1مبناي مانده اوراق و به صورت نزولي مي باشد لذا در ليست پورتفوترتيب قرار گرفتن نمادها در هر ليست بر 
 د نمايش داده مي شود .ياوراقي كه از آنها بيشترين مانده را دار
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كاملي از اوراق كه شامل وضعيت كلي نماد و  اطلاعات ،در قسمت اطلاعات نماد و عرضه و تقاضا با جستجوي نماد 
. البته مي توانيد براي مشاهده اطلاعات يك نماد از مشاهده خواهيد كرد شد را ، با صف عرضه و تقاضاي آن مي

  قسمت ديده بان بازار روي نام اوراق كليك كرده و اطلاعات آن نماد را مشاهده كنيد .

اطلاعاتي كه بت و ارسال نماييد . ثمي توانيد ، سفارشات خريد / فروش خود را  سفارش آنلايندر قسمت 

 قسمت نمايش داده مي شود و يا بايد هنگام ثبت سفارش تكميل شود به شرح ذيل است :در اين 
نمايش دهنده حداكثر مبلغي است كه ميتوانيد سفارش خريد ( از محل مانده ريالي و اعتبار ) ثبت  سقف خريد :

 نماييد .

 ن شود :: سفارش خريد شما مي تواند از دو محل ، به شرح ذيل ، تامي محل تامين اعتبار

 مانده ريالي و اعتبار : عبارت است از اعتبار ريالي شما نزد كارگزار  – 1

انتخاب نماييد ، به اندازه مبلغ نمايش داده شده  "مانده ريالي و اعتبار  "چنانچه محل تامين اعتبار را : بانك  – 2
 در فيلد سقف خريد مي توانيد سفارش خريد ثبت نماييد . 

اعتبار را بانك انتخاب كنيد ، بايد حساب بانكي مورد نظر خود را كه ميخواهيد مبلغ خريد از چنانچه محل تامين 
آن حساب بلوكه شود را نيز مشخص نماييد . با انجام اين كار و ثبت سفارش در هسته معاملات ، مبلغ سفارش 

غ بصورت اتوماتيك از حساب خريد شما در حساب بانكيتان بلوكه خواهد شد و در صورت انجام معامله ، اين مبل
قابل  "گردش حساب "شما كسر و به حساب كارگزاري واريز خواهد شد . تمامي تراكنشهاي انجام شده در گزارش 

 مشاهده است .

 در اين فيلد قيمت مورد نظر را وارد نماييد .  قيمت :

آستانه بالا يا ، ستانه بالا و آستانه پايين وجود دارد كه با انتخاب هر كدام از آنها آدو علامت  "قيمت"فيلد در كنار  
هم گزينه سرمايه وجود دارد كه  "تعداد"فيلد در كنار  . در آن جايگزين مي شود ،ده شپايين قيمت نماد انتخاب 

. در صورتيكه سرمايه را  د كنيدباز مي شود كه شما ميتوانيد سرمايه خود را در آن وار فيلديپس از انتخاب آن 
وارد نماييد سيستم بطور اتوماتيك ، با توجه به كارمزد معاملات و سرمايه وارد شده ، تعداد قابل خريد را محاسبه و 

 دهد . در فيلد تعداد نمايش مي

 آستانه بالا
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 آستانه پايين

 
 

 سرمايه

 
 

تعداد، در سيستم معاملات براي عموم نمايش داده  تعدادي است كه سفارش ثبت شده با آن :  حجم نمايشي

 گردد.شود و بقيه از چشم عموم پنهان مي مي
 و حداكثر به تعداد سفارش مي تواند باشد .   LOTبرابر  10حداقل تعداد حجم نمايشي ، نكته : 

 .اين فيلد اختياري بوده و الزامي به مشخص نمودن آن هنگام ثبت سفارش وجود ندارد نكته : 

 LOT  ، عبارت است از حداقل و حداكثر تعداد مجاز در يك سفارش . به عبارتي براي سهام :LOT   مي  1برابر
 تغيير كند .  LOTباشد مگر اينكه طي پيغام ناظر بازار و بنا بر شرايط ( بطور مثال در عرضه هاي اوليه ) مقدار 

را وارد  300 عدد "حجم نمايشي"نماييد و درقسمت  عدد وارد 1000 به عنوان مثال، درصورتيكه تعداد سهم را
 شود. عددي براي عموم نمايش داده مي 300 به صورت "عرضه و تقاضا"نماييد، سفارش شما در قسمت 

وارد شـده باشـد؛    "حجـم نمايشـي  "در صورتي كه سهم صف خريد يا فروش باشد و سفارش شما به صورت  نكته:

عـدد از   300 درصـورتيكه . شـود  عـددي نمـايش داده مـي    300 به صـورت هاي خريد و فروش سفارش شما درصف
در انتهاي صـف قـرار   شود و تاي بعدي وارد سامانه معاملات مي  300عددي مورد معامله قرارگرفت،  1000 سفارش

 باشند. يا سفارش پنهان نيز معروف مي  Ice Berg.اين نوع سفارش به نام سفارشاتمي گيرد
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 شامل روز ، معتبر تا لغو ، معتبر تا تاريخ ، اجراي فوري و حذف مي باشد .نوع اعتبار سفارش 

 امكان معاملات سيستم در معاملاتي روز پايان تا نوع اين از سفارش . باشد مي سيستم فرض پيش انتخاب روز :
 در سيستم نتيجه در و گرديده حذف معاملات سيستم از خودكار بصورت اينصورت غير در . دارد را شدن معامله
OMS شد خواهد ساقط اعتبار از نيز . 

 .دارد  نگردد ، اعتبار اعلام كاربر سوي از آن لغو كه زماني تا سفارش : معتبر تا لغو

. با انتخاب اين گزينه ،  دارد اعتبار سفارش) ثبت كاربر (هنگام سوي از شده مشخص تاريخ يك تامعتبر تا تاريخ :  
) در آن وارد  20121025: فيلدي ظاهر مي شود كه بايد تاريخ اعتبار سفارش را بصورت ميلادي ( بطور مثال 

 نماييد.

 اعتبار از نشود انجام معامله درصورتيكه . دارد اعتبار معاملات سيستم به ورود لحظه فقط:  اجراي فوري و حذف
حالت يعني سفارش درخواستي در همان لحظه انجام و معامله شود و چنانچه معامله نشود در اين . گردد مي ساقط

 فوري حذف  مي گردد .

سفارشتان اقدام  و ارسال به ثبت نسبت خريد يا فروش دكمهبا انتخاب  مي توانيد پس از ثبت اطلاعات سفارش
  .كنيد

وجود دارد كه به كاربر اين امكان را مي  "ن اطلاعات بارگذاري آخري "، دكمه اي با عنوان  "خريد"در كنار دكمه 
دهد تا اطلاعات آخرين سفارشي را كه ثبت كرده است ، دوباره براي ثبت سفارش جديد جايگزين كند . اين دكمه 

 براي تسريع روند ثبت سفارشات با مشخصات يكسان بكار مي رود .

 

 
 

 "در اين حالت چنانچه آخرين سفارش آنلايني را كه ثبت كرده باشيد ، سفارش خريد باشد پس از كليك بر روي 
فعال خواهد بود و چنانچه آخرين سفارش آنلاين ، سفارش فروش  "خريد  "دكمه  "بار گذاري آخرين اطلاعات 

 عال خواهد بود . ف "فروش  "دكمه  "بارگذاري آخرين اطلاعات  "باشد با كليك بر روي 
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 :پيغام سفارش خريد/ فروش

 "خريد/ فروش"آيا از ثبت اين درخواست "به  "آيا از ثبت اين درخواست مطمئن هستيد؟"الف) متن پيغام از 
 اصلاح شده است "مطمئن هستيد؟

 .بولد و ايتاليك شده اند "خريد/ فروش"ب)كلمه 
 .از هم تفكيك شده اند "قرمز / سبز "هم مطابق رنگ  "فروش/خريد"ج)رنگ زمينه پنجره 

 

 
 

سفارشات / معاملات مربوط به  "سفارشات/معاملات امروز  "در پايين صفحه در قسمت ليست سفارشات در تب 
  نماد انتخاب شده نمايش داده مي شود .

 در اين تب ، امكان ويرايش ، لغو و يا كپي سفارشات وجود دارد .

  ، يعني ثبت و ارسال يك سفارش جديد با همان مشخصات سفارش قبلي به هسته معاملات كپي كردن يك سفارش
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كليه سفارشات در صف مشتري ( از كليه اوراق ) كه در هسته معاملات موجود  "كليه سفارشات در صف  "در تب 
 است ، نمايش داده مي شود  . 

 در اين تب ، امكان ويرايش / لغو سفارشات وجود دارد .

 
 

 همچنين در تب آخر كليه معاملات روز قابل مشاهده است.

 
 

 بعد از انجام معامله ، پيغامي مشابه تصوير مبني بر انجام معامله نمايش داده مي شود. : ام انجام معاملهغنمايش پي
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   به ترتيب زمان ايجادشان معاملات آنلاين راليستي از محدوديت هاي  در فرم محدوديت ها : محدوديت ها

  .مي كنيد مشاهده

 
 

 . مشاهده كنيد نيز آن محدوديت را جزئياتتوانيد  مي، فعاليت دكمه موجود در ستون  با انتخاب
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و شركت رايان  ي ناظر بازار ، مدير معاملات برخطاز پيام ها ، ليستيدر فرم تاريخچه پيام ها  :تاريخچه پيام ها 

  . استو گزارشگيري قابل مشاهده  هم افزا
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 منوي گزارشات
 

 
 

   ،ليستي از سفارشات مشتري قابل مشاهده است كه با فيلتر هاي تعبيه شده در دفتر سفارشات : دفتر سفارشات
 .د ياقدام كن براي جستجو در ميان سفارشاتمي توانيد 
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توانيد تاريخچه تغييرات صورت گرفته بر روي سفارش را مشاهده ا انتخاب دكمه موجود در ستون فعاليت ، مي ب
 نماييد .

 
 

 انواع وضعيت سفارش عبارتند از : 

 معاملات هسته به هنوز هردليلي به ولي است داشته را آنلاين معاملات سيستم شرايط سفارش : OMSدر ذخيره
  .است نشده ارسال

 نشده دريافت پاسخي هنوز ولي شده ارسال معاملات هسته به   OMS سوي از سفارش  :هسته به شده ارسال
 . است

 . است شده پذيرفته هسته سوي از سفارش : درصف

 . است داده خطا پيغام سفارش به معاملات هسته : خطا

  .است شده انجام سفارش از بخشي  :جزيي انجام

  .است شده صفر سفارش مانده و است شده معامله سفارش حجم كل :كلي انجام

 . است گرديده لغو سفارش  :شده حذف
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و  مشاهدهفيلتر هاي گوناگون براي جستجو قابل  شما باگردش حساب در اين فرم  گردش حساب مشتري :

 .است گزارشگيري 
 

 
 

مد ثابت را آسهم و تقدم و اوراق با دري خود اعم از از دارايي ها يتوانيد ليست مي در اين گزارش : صورت دارايي

 . كنيدمشاهده 
  . شود داده مي مايشن شما نزد كارگزاري در قسمت وجه نقد اين گزارش هم موجودي ريالي
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مشاهده مي  ،ديموجودي دار از آن در سيستم معاملات اين كارگزاريكه نزد  را اوراقي شما در اين فرم: پورتفو

 .به روز مي شوداين فرم به صورت روزانه از شركت سپرده گذاري دريافت و  . اطلاعاتكنيد

 
 : اطلاعات اين فرم دقيقا مطابق با ليستهاي پورتفو در ديده بان بازار است. نكته
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 براي تغييرات قيمت در بازه زماني "نمودار قيمت اوراق بهادار" 

:مشاهده نمودار با مشخصات زير  
x= زمان 

y=  قيمت لحظه اي / قيمت پاياني 
انتخاب شده باشد "امروز"زماني كه بازه زماني  <<-------------- مشاهده قيمت لحظه اي  

 ساير موارد بازه زماني به جزء مورد گفته شده در بالا <<------------------ مشاهده قيمت پاياني

.ستگذاشته شده ا "تصوير نمودار"و  "چاپ نمودار"خروجي چاپ *  

 

امكان پذير  "نمودار تغييرات قيمت"با كليك بر روي ستون  "معاملات برخط"دسترسي به اين فرم از صفحه *
 .است

 
تاريخ  "در انتهاي فرم ديده بان بازار با كليك بر روي نمودار به اين فرم وارد شويم و به طور پيش فرض نمودار  

  .دهدمي را نشان  "خاص
 

نمودار اين نماد را مشاهده خواهيم  ---->> كليك مي كنيم "پترول"بازار بر روي نمودار نمادمثلا: از فرم ديده بان 
 .كرد

 

 

 

http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-305
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 منوي عمليات

 

 
 

وجه ( از كليه كارتهاي عضو شتاب ) به الكترونيكي  در اين فرم مي توانيد نسبت به واريز پرداخت الكترونيكي :

 حساب كارگزاري اقدام نماييد .
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 پرداخت وجه درخواست 

جدول "سقف پرداخت" : در اين جدول، سقف پرداخت به تاريخ روز جاري و سه روز كاري بعد، نمايش داده مي 
.شود  

با انتخاب سطر آخر درخواست، تكست باكس هاي موجود در اين سطر فعال مي شوند و كاربر اين امكان را دارد كه 
با ورود تاريخ، سقف پرداخت محاسبه و به كاربر نمايش داده مي  تاريخ دلخواه خود را به صورت دستي وارد نمايد.
 "مبلغ"به صورت پيش فرض در تكست باكس  "سقف پرداخت"شود با انتخاب هر يك از سطرهاي جدول، مقدار 

، مبلغ با سقف "ذخيره"نمايش داده شود. كاربر مي تواند مبلغ را به دلخواه خود تغيير دهد. با كليك بر روي دكمه 
.رداخت انتخاب شده كنترل مي شودپ  

در خواست پرداخت هاي  -اصل و بهره تسهيلات  -سقف پرداخت = مانده بدون فروش آخر + اصل و سود مشاركت 
سفارشات آنلاين در صف -درخواستهاي خريد در جريان  -در جريان   

" و  "انتظار تاييددر "عبارتست از مجموع پرداخت هاي با وضعيت  "درخواست پرداخت هاي در جريان
تاييد شده" *  

مبلغ پرداختي به شما در "د: مي شوپس از ذخيره سازي درخواست، پيغام روبرو مطابق تصوير پيوست نمايش داده 
".زمان صدور چك، نهايي خواهد شد  
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به در اين فرم مي توانيد ليستي از درخواستهاي پرداخت وجه خود را :  ليست درخواست هاي پرداخت وجه

 همراه وضعيتي كه دارند ، مشاهده نماييد .

 

 انواع وضعيت هاي درخواست پرداخت وجه عبارتند از : 

 : درخواست پرداخت وجه در مرحله بررسي و اخذ تاييد كارگزاري است . انتظار تاييد

ما قابل ويرايش بوده و مبداء آن آنلاين باشد توسط ش "انتظار تاييد  "چنانچه درخواست پرداخت وجه در وضعيت 
 و يا حذف مي باشد . 

 : درخواست پرداخت وجه توسط كارگزاري تاييد شده و در مرحله صدور چك مي باشد . تاييد شده

 : درخواست پرداخت وجه پس از بررسي توسط كارگزاري رد شده است . رد شده

 : درخواست پرداخت وجه باطل و فاقد اعتبار شده است . باطل شده

 : بر اساس درخواست پرداخت وجه مربوطه ، چك صادر شده است . پرداخت شده

 فرماييد.توجه به قوانين و نكاتي كه كارگزاري شما دارد حتما  "درخواست پرداخت وجه"ثبت زمان  در مورد ثبت و
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 منوي راهنما

 

 كنيد.را مشاهده  "آنلاين آتي سهام"و  "آنلاين سهام "در اين منو مي توانيد راهنماي آموزش 
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 يجرا يخطا يهايغامپ 

 كند.دريافت مي "دارايي سهم به ميزان كافي وجود ندارد"كاربر پس از ارسال سفارش، پيغام  .1

 ترين آنها عبارتند از:تواند داشته باشد كه عمده اين مشكل دلايل مختلفي مي
ارسالي به سامانه معاملات ممكن است موجودي سهام كاربر، كمتر از ميزان درخواست سفارش فروش *

 آنلاين باشد.
باشد كه اين مسئله به دلايل مختلفـي روي   فعليكارگزار ناظر آن سهم، غير از كارگزاري ممكن است *

دهد؛ مثلا ممكن است قبلاً مشتري آن سهم را از كارگزاري ديگري خريده و كارگزار نـاظر آن را بـه   مي
 م جايزه يا حق تقدم خريد سهام باشد و ... اين كارگزاري تغيير نداده باشد يا سها

در اين موارد با واحد معاملات آنلاين تماس حاصل نموده و مراحل عنوان شده توسـط مشـاورين را   
 طي نماييد.

 

 كند. دريافت مي "باشد شناسه حساب مشتري معتبر نمي"كاربر پس از ارسال سفارش، پيغام  .2

اين به اين معناست كه نام وكد معاملاتي شما در سامانه معاملاتي وقتي با چنين پيغام خطايي مواجه شديد 
بورس جزء مشتريان كارگزاري ثبت نشده است. جهت رفع آن با واحـد آنلايـن كـارگزاري تمـاس گرفتـه و      

 موضوع را به اطلاعشان برسانيد.
 

كـاربر گرامـي،    "پيغـام به هنگام ورود به نرم افزار آنلاين پس از وارد كردن شناسه كاربري و كلمـه عبـور،    .3

 شود. نمايش داده مي "حساب كاربري شما توسط مدير سيستم غير فعال شده است

اگر چنين پيامي براي كاربر ارسال شد؛ اين به معني اين است كه دسترسي كـاربر بـه دليـل عـدم     
 استفاده از حساب كاربري خود در مدت قانوني و... ، توسط كارگزاري غيرفعال گرديده است. 
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 01/07/1393: تاريخ          ۲٫۲٫۲نسخه                              سامانه معاملات بر خطراهنماي استفاده از 

 سامانه معاملات برخط 2,2,2تغييرات انجام شده در نسخه 

 

 سامانه معاملات برخط شركت رايان هم افزا،  به شرح زير مي باشد: 2,2,2مشتري گرامي ، تغييرات انجام شده در نسخه 

 
 ها نمايش شاخص -1

 
 شاخص ها در يك نوار بالاي ديده بان بازار نمايش داده مي شود.

نمايش داده مي شود. قرمزو  سبزشاخص نيز با رنگ هاي  منفي ومثبت  تغييرات  

 
 

  "در يك نگاه"صفحه    " tsetmcشركت مديريت فناوري بورس تهران  "همچنين با كليك بر روي كلمه شاخص ها به سايت  
 لينك خواهيد شد.
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 01/07/1393: تاريخ          ۲٫۲٫۲نسخه                              سامانه معاملات بر خطراهنماي استفاده از 

 در سامانه معاملات برخط "تغيير رمز عبور"اصلاحات فرم  -2
 

 علائم و نشانه ها در رمز عبور وجود دارد.امكان استفاده از  -1

 
 پيغام موفقيت آميز بودن تغيير رمز، براي وضوح بيشتر، بولد و با رنگ سبز نمايش داده مي شود. -2

 ااا   

 
 نمايش معاملات روز -3

 اضافه شد "سفارشات/معاملات"در ليست  "كليه معاملات امروز"تب 

 جاري صورت گرفته است، مستقل از نماد آنها، قابل مشاهده استدر اين تب ليست كليه معاملاتي كه طي روز 
 

 
 

 اضافه شدن منوي راهنماي كاربري به سيستم معاملات برخط -4

 را مشاهده كنيد. "آنلاين آتي سهام"و  "آنلاين سهام "در اين منو مي توانيد راهنماي آموزش 
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 01/07/1393: تاريخ          ۲٫۲٫۲نسخه                              سامانه معاملات بر خطراهنماي استفاده از 

 
 

 نمايش پيام انجام معامله -5

 مشابه تصوير مبني بر انجام معامله نمايش داده مي شود.بعد از انجام معامله ، پيغامي 

 
 

محدوديت ها : اصلاح و تغييرات در ظاهر و رنگ پيغام خطاهاي محدوديت ها و بهبود خوانايي پيغام هاي خطا براي  -6

 كاربر برخط
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 01/07/1393: تاريخ          ۲٫۲٫۲نسخه                              سامانه معاملات بر خطراهنماي استفاده از 

 

 "معاملات بر خط  "و  "رايان همراه  "ايجاد لينك بين  -7
 

وجود داشته باشد و با زدن اين لينك                                                    "سامانه معاملات برخط"رايان همراه لينك  همانند تصوير ضميمه در صفحه لاگين
 به صفحه لاگين سامانه معاملات برخط اصلي برويم.
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 01/07/1393: تاريخ          ۲٫۲٫۲نسخه                              سامانه معاملات بر خطراهنماي استفاده از 

 سامانه معاملات برخط 2,2,1تغييرات انجام شده در نسخه 

 سامانه معاملات برخط شركت رايان هم افزا، به شرح زير مي باشد: 2,2,1انجام شده در نسخه مشتري گرامي تغييرات 
 

   درخواست پرداخت وجه: بهبود در نمايش سقف پرداخت -1

جاري و سه روز كاري بعد، نمايش داده مي شود.: در اين جدول، سقف پرداخت به تاريخ روز  "سقف پرداخت"اضافه شدن جدول   

با انتخاب سطر آخر درخواست، تكست باكس هاي موجود در اين سطر فعال مي شوند و كاربر اين امكان را دارد كه تاريخ دلخواه خود 
خاب هر يك از سطرهاي را به صورت دستي وارد نمايد. با ورود تاريخ، سقف پرداخت محاسبه و به كاربر نمايش داده مي شود با انت

نمايش داده شود. كاربر مي تواند مبلغ را به دلخواه خود  "مبلغ"به صورت پيش فرض در تكست باكس  "سقف پرداخت"جدول، مقدار 
، مبلغ با سقف پرداخت انتخاب شده كنترل مي شود."ذخيره"تغيير دهد. با كليك بر روي دكمه   

 -در خواست پرداخت هاي در جريان  -اصل و بهره تسهيلات  -و سود مشاركت  سقف پرداخت = مانده بدون فروش آخر + اصل
سفارشات آنلاين در صف -درخواستهاي خريد در جريان   

است "درخواست هاي پرداخت وجه"، فيلدي با همين نام در فرم "درخواست پرداخت هاي در جريان"* منظور از   

" تاييد شده"و  "در انتظار تاييد"وع پرداخت هاي با وضعيت عبارتست از مجم "درخواست پرداخت هاي در جريان *  

مبلغ پرداختي به شما در زمان صدور چك، "پس از ذخيره سازي درخواست، پيغام روبرو مطابق تصوير پيوست نمايش داده مي شود: 
"نهايي خواهد شد.  

.مي شود چنانچه مبلغ سقف پرداخت شما منفي باشد، اين عدد درون پرانتز نمايش داده*   

 

 
 

 

 

http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-243
http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-243
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 و تفكيك پيغام خريد و فروش اصلاح پيغام تائيد قبل از ارسال سفارش -2

  :پيغام سفارش خريد/ فروش

 "مطمئن هستيد؟ "خريد/ فروش"آيا از ثبت اين درخواست "به  "آيا از ثبت اين درخواست مطمئن هستيد؟"الف) متن پيغام از 
 اصلاح شده است

 يتاليك شده اند.بولد و ا "خريد/ فروش"ب)كلمه 

 از هم تفكيك شده اند. "قرمز/ سبز"هم مطابق رنگ  "خريد/فروش"ج)رنگ زمينه پنجره 
 

 
 

 

 براي تغييرات قيمت در بازه زماني "نمودار قيمت اوراق بهادار"اضافه شدن فرم   -3

اضافه شده است. "پرتفو"در منوي گزارشات بعد از فرم  "بهادارنمودار قيمت اوراق "فرم   
 مشاهده نمودار با مشخصات زير:

x= زمان 
y=  قيمت لحظه اي / قيمت پاياني 

انتخاب شده باشد "امروز"زماني كه بازه زماني  <<-------------- مشاهده قيمت لحظه اي  
د بازه زماني به جزء مورد گفته شده در بالاساير موار <<------------------ مشاهده قيمت پاياني  

گذاشته شده است. "تصوير نمودار"و  "چاپ نمودار"*خروجي چاپ   

 امكان پذير است. "نمودار تغييرات قيمت"با كليك بر روي ستون  "معاملات برخط"*دسترسي به اين فرم از صفحه 
 
 

http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-305
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 : دسترسي ها

 
را نشان مي  "تاريخ خاص"روي نمودار به اين فرم وارد شويم و به طور پيش فرض نمودار در انتهاي فرم ديده بان بازار با كليك بر  

 دهد. 
 .نمودار اين نماد را مشاهده خواهيم كرد ---->> كليك مي كنيم "پترول"مثلا: از فرم ديده بان بازار بر روي نمودار نماد

 

 

 ، پس از اتمام ساعت معاملات  "اجراي فوري و حذف"حذف سفارشات با وضعيت  -4

كه انجام كلي نشده اند به صورتي  "اجراي فوري و حذف"امكاني فراهم شد كه  پس از اتمام ساعت معاملات، سفارشاتي با اعتبار 
 ."روز"سيستمي حذف شوند. مشابه سفارشات با اعتبار 

 

 "شماره حساب"اري شدن فيلد درخواست پرداخت وجه : اجب -5

 فيلد شماره حساب در درخواست هاي پرداخت وجه اجباري(ستاره دار) شد.

 

 در فرم گردش حساب آنلاين "اوراق "اضافه كردن فيلتر  -6

 در فرم گردش حساب آنلاين اضافه شد. "اوراق"فيلتر 

 

 مشتري در آنلاين  "غيرفعال  "نمايش حساب بانكي عدم -7

، حساب هاي بانكي مشتريان با وضعيت غيرفعال، نمايش "شماره حساب"، در كمبو باكس "درخواست پرداخت وجه"در فرم  -1

 داده نمي شوند.

نمايش  "حساب بانكي"هاي بانكي مشتريان با وضعيت غيرفعال، در كمبو باكس  به هنگام ثبت سفارش از محل بانك، حساب -2

 داده نمي شوند.

 

 

http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-312
http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-320
http://192.168.0.36:8888/browse/OMS-323
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